Region Oberaargau

Leitsqize Pflege und Behandlungen

Orientieren sich am Leitbild, den Flhrungsgrundsdtzen
sowie der Unternehmenskultur



Positionierung der Fachgebiefe:

- Wir sind Teil des gesamten Pflege- und Behandlungsprozesses im
Unternehmen SRO und leisten als multiprofessionelles Team einen
aktiven Beitrag zur interprofessionalen Zusammenarbeit

- Berufspolitische und fachliche Netzwerke

- In der Region/Uberregional Dienstleistungsangebote bekannt machen

- Ausbildungsstdtte, Nachwuchsforderung

- Wirtschaftlichkeit, Umgang mit Ressourcen, Nutzung von Synergien

- Fachubergreifende Allianzen bilden

Kundenorientierte Ziele:

- Unser Angebot verstehen wir als dynamischen Prozess, basierend
auf dem tatsdchlichen Unferstitzungsbedarf der Patientinnen

- Prozesse sind den Bedurfnissen der Patientinnen und Dritten
angepasst

- Informationspolitik (Transparenz schaffen)

- Kurze Reakfionszeiten (z.B. Bearbeitung von Reklamationen)

- Offentlichkeitsarbeit (Vortriige, Zeitungsartikel, efc.)

- Kundenbefragungen



- Die Wurde und das Wohl der Menschen stehen flr uns im
Vordergrund

- Die personliche Lebensphilosophie der Patienfinnen bertcksichtigen
wir, ohne sie zu bewerten

- Wir sind kompetente Partnerinnen in der Pflege, Behandlung und
Begleifung

- Wir unterstiifzen, informieren und beraten die Patientinnen in ihrem
Gesundheitsgeschehen zur Ubernahme von Mitverantwortung
und Mitentscheidung, gemdss ihrem personlichen Befinden,
Wissensstand und ihrer Bereitschaft (Compliance)

- Unser Handeln basiert auf den aktuellen wissenschaftlichen
Erkenntnissen und QualitGtsanforderungen

- Patientinnen werden auch von Studierenden, Lernenden und
Praktikantinnen betreut, angeleifet durch Fachpersonen

«Mitarbeitende als Visitenkarte der Unfernenmung» (Strukiur und Prozesse)

- Jede Mitarbeitende Gbernimmt Verantwortung fur ihr Tun und
Handeln (inkl. Nicht-Tun)

- Wir begegnen einander wertschdtzend, respekivoll und
kommunizieren freundlich und verstdndlich

- Wir sind verantwortlich fir die Beschaffung, Verarbeitung und
gezielte Weiterleitung der wesentlichen Informationen

- Die Mitarbeitenden sind verantwortlich flr ein gutes Arbeitsklima
(Kulturgrundsatze) und férdern eine konstruktive Zusammenarbeit

- Jede Mitarbeitende Ubernimmt die Verantwortung flr ihre fachliche
Entwicklung und Qualitat

- Image nach innen und aussen

- Sofort- und Spdtfolgen von Ausserungen (positiv, negativ)

- Dienstleistungen (Informationen, Prioritt, Quittieren)

Die weiblichen Personenbezeichnungen gelten analog flr beide Geschlechter.



